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GABI - die CRM.gov Lösungsarchitektur des BIT

ÅKundenanforderungen

ÅDie Lösungsarchitektur GABI

ÅDemonstration GABI Smart Web Client

ÅNutzen und Vorteile

ÅFragen
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Kundenanforderungen

Beispiel:

Bundesamt für Sozialversicherungen - BSV
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Applikation 89

Applikation 101

Kundenanforderungen 1    

«organization unit»
Direktionsstab

«organization unit»
Familienfragen

«organization unit»
Kostenvergütung

«organization unit»
Spezialaufgaben

«organization unit»
Aufsicht

«organization unit»
Subventionen

«organization unit»
Alters- und Hinterlassenvorsorge

«organization unit»
Invalidenversicherung

«organization unit»
Internationales

«organization unit»
CCG

«organization unit»
Mathematik

«organization unit»
Statistik

«organization unit»
Forschung und Entwicklung

«organization unit»
Abkommen

«organization unit»
Internationale Organisationen

«organization unit»
Finanzierung AHV

«organization unit»
Leistungen AHV/EO/EL

«organization unit»
Org. und Rechnungswesen

«organization unit»
Regress

«organization unit»
Aufsicht BV

«organization unit»
Direktion

«organization unit»
Ökonomie

«organization unit»
Planung & Ressourcen

«organization unit»
Personal

«organization unit»
Finanzen

«organization unit»
Integrationsmanagement

«organization unit»
Infrastrukktur

«organization unit»
Alterfragen

«organization unit»
Oberaufsicht

-End1

*

-End2

*

-End3

*

-End4

*

-End5*

-End6

*

«organization unit»
F und R

Applikation 45

Applikation 101

Applikation 56

Applikation 45
Applikation 

132

Applikation 

132
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4 Applikation 24
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IT-LandschaftBreite Aufgabegebiete pro Amt: Beispiel BSV 

Applikation

78

ÁSehr viele spezifische FachapplikationenIst

ÁAnwendungen zusammenführen (kein Technologie-Zoo)Soll

2

ÁDatenredundanzen auflösenSoll
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Kundenanforderungen 2    

Applikation 45

Applikation 101

Applikation 56

Applikation 45
Applikation 

132

Applikation 

132
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Applikation 24
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Ist: Beispiel BSV

Applikation

78
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Applikation

123

Applikation 67

Applikation 13
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4

SAP
2002

B&O
2002

CMS
2005

FabaSoft
2006

Widas
2001

SAP
2002 usw.FabaSoft

2006
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ÁInsel-Lösungen sind zu harmonisieren ohne deren 

Flexibilität zu verlieren (erfordert RAD-Tools)

Soll

Ist ÁStandard Lösungen wurden eingeführt

ÁInsel-Lösungen wurden dadurch nicht abgelöst

Neue Fachanwendungen

1

Ist
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Kundenanforderungen 3    

ÁFachanwendungen ergänzen GEVER um KundensichtSoll

Ist ÁGEVER ist Dossier orientiert

GEVER

Dossier öffnen

Dossier schliessen

Auftrag erstellen

Beilagen einfügen

Vorgänge/Workflow

Stammdaten &

Register

Fachdaten

Neue Fachanwendungen

2

ÁQuelldaten (Register, Stammdaten, usw.) für GEVERSoll
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ÁBundesverwaltung ist eigentlich B2B orientiert

Kundenanforderungen 4    

Intranetzone

Extranetzone
Internet

Beispiel: 

Bereich Aufsicht

Vorsorgeeinrichtung

B2B Lösung

Pensionskasse

Revisionsstelle

usw.

Ist

ÁDurchgängige Prozesse realisierenSoll

1
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Kundenanforderungen 5    

Intranetzone

Extranetzone
Internet

Beispiel: 

Bereich Regress 

AHV/IV

usw.

IV Kassen

Ausgleichskassen

Anwälte

SaaS Lösung

ÁVerwaltungseinheiten benutzen ähnliche ApplikationenIst

ÁFür redundante Applikationen zentrale Services anbietenSoll

2

ÁHarmonisieren der LösungenSoll
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Kundenanforderungen 6    

200520042002 2003

IT-Budget

Applikationen X, Y, Z

Budgets für

Projekte

2006 2007 2008 20102009

Betriebskosten

Neue Architektur für Fachanwendungen 

ÁDie Gesamtbudgets für IT werden kleinerIst

Soll ÁReduktionen in der Applikationslandschaft finanzieren die 

neuen Lösungen

1

ÁDie Betriebskosten steigen mit jeder neuen ApplikationenIst
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Die Lösungsarchitektur

GABI
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Neue Lösungsarchitektur GABI

Basis

Infrastruktur

Microsoft

Dynamics CRM &
Dynamics CRM SDK

Microsoft Dynamics CRM

Deployment& Integration

Variante mit Dynamics CRM

BIT LZ

eigene DEV

Add-ons & Add-ons  SDK

Basis

Infrastruktur

BIT LZ

eigene SDK

Variante eigene Entwicklung

BIT LZ

eigene DEV

2

Abdeckung Anforderungen

Preis /

Leistung

Eigene Entwicklung

Dynamics CRM
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Microsoft

Aktive 
Directory

Microsoft

Exchange

Microsoft

BizTalk
(Option)

GEVER
(Option)

Lösungsarchitektur GABI

Microsoft

Reporting 
Services

Microsoft

OLAP

Microsoft

SQL Server

Lösungsarchitektur 

GABI

2
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Microsoft

Internet
Explorer

Microsoft

Outlook
Microsoft

Word

Büroautomation
Personal Productivity

Microsoft

Excel
MS Windows

Search
MS Windows

Mobile

Lösungsarchitektur GABI

Lösungsarchitektur 

GABI
GABI

RSS für IE7
(Option)

Microsoft

Mobile CRM 
(Option)

GABI

Web Search
(Option)

2


