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 Im Zentrum Berns 

 Gründung 1999 

 25 Hoch- und Fachhochschul- Mitarbeiter 

 Reines Microsoft Softwarehaus 

 Ausgewählte Partnerschaften 

Kurzvorstellung isolutions AG 



Bereiche Teilstreitkraft Heer 

Bundesrat / C VBS 
Conseil fédéral / C 

DDPS 

Chef der Armee 
Chef de l’armée 

Heer 
Forces terrestres 

Luftwaffe 
Forces aériennes 

LBA 
Base logistique A 

FUB 
Base aide cdmt 

HKA 
Formation  

 cadres sup A 

Armeestab 
Etat-major d’armée 

Führungsstab 
EM conduite A 

C. Sayan, PM, Ik LBO Heer 

 

 
Einsatzmittel Zivil-militärische  9 Brigaden (4 Inf, 3 Geb Inf, 2 Pz)  

Ausbildung  4 Lehrverbände (Inf, Log, Pz/Art, G/Rttg) 

Koordination  4 Territorialregionen 



TSK HEER - Informatik 

C. Sayan, PM, Ik LBO Heer 

Aarau 

Airolo 

Altdorf 

Andermatt 

Bellinzona 

Bern 

Bière 

Birmensdorf 
Bremgarten 

Bronschhofen Brugg 

Burgdorf 

Chur 

Colombier 

Emmen 

Frauenfeld 

Fribourg 

Genève 

Gossau 

Neuchlen/Anschwilen 

Worblaufen 

Herisa

u 

Hinterrhein 

Hinwil 

Isone 

Kreuzlingen 

Kriens 

Lavey 

La Lecherette 

Losone 

Lyss 

St.Luzisteig 

Mels 

Morges 

Moudon 

Mt Ceneri 

Payerne 

Romont 

Sarnen 

Schönbühl 

Seewen 

Sion 

Solothurn 

St.Gallen 

St.Maurice 

Stans 

Thun 
Thusis 

Vitznau 

Walenstadt 

Wangen a/A 

Oberuzwil 

Winterthur 

Yverdon 

Bure 

Sierre 

Oensingen 

Rothenthurm 

Aigle 

Savatan 

Luzern 

Interlaken 

Matt/Wichlen 

Rochat 

Le Day 

Urnäsch 



Die tägliche Arbeit kann durch unterschiedlichste 
Informatiksysteme und Produkte nur mit hohem zeitlichem 
Aufwand dem Grundauftrag gerecht werden. 

Informatiksysteme Grundauftrag 

Outlook 

Excel 

Access 

FA 
SAP  

GEVER 

Pendenzen 
abarbeiten 

Ressourcen 
planen 

Dokumente 
erstellen und 

ablegen 

Gute 
Arbeit 
leisten 

Tägliche Arbeit 

Ausgangslage 



Konsequenzen: 

• Mühsame Bedienung 
durch verschiedene nicht 
gekoppelte Werkzeuge 

• Fehlende Übersicht & 
Kontrolle 

• Fehlende 
Nachvollziehbarkeit & 
Transparenz 

• Fazit: Langsame(re) 
Erledigung von Aufträgen 

Email & Outlook 

Telefon 

GEVER 

Posteingang 

Vorgesetzte 

Mitarbeiter 

Ausgangslage Pendenzenmanagement 



Ressourcenmanagement 

Planung 
erstellen 
und führen 

Aktuelle 
Planung 
drucken 

Ressourcen und 
Stammdaten 
pflegen 

Versenden von 
Informationen 
per Post 

Konsequenzen: 
• Manuelles Führen der 

Planung ist sehr aufwändig 

• Grosser Aufwand für 

Information bei Änderungen 

• Redundante Daten 

• Fazit: die Pflege ist eine 

äusserst zeitaufwändige, 

ineffiziente und mühsame 

Arbeit 

 

Ausgangslage - Ressourcenmanagement 



Viele repetitive 
manuelle Arbeiten 

Eingeschränkte 
Nachvollziehbarkeit 
und Transparenz 

Unzufriedene 
Benutzer 

Hohe 
Betriebskosten 

Zusammenfassung der Schlüsselprobleme 



Microsoft Dynamics xRM: 

• Sehr einfach anpassbar 

• Umfangreiche Plattform mit hoher 

Leistungsfähigkeit 

• Integration in Office und Outlook 

• Skalier- und betreibbar (FUB/BIT) 

 

Microsoft SharePoint: 

• Leistungsfähige und flexible Architektur 

• Hohe Benutzerfreundlichkeit 

• Integration in Office und Outlook 

• Skalier- und betreibbar (FUB/BIT) 

Die Lösung – Bewährte Plattformen 



Die MS Dynamcis CRM/xRM Plattform  



2005 2004 2002 2003 

IT-Budget 

Applikationen X, Y, Z 

Budgets für 

Projekte 

2006 2007 2008 2010 2009 

Betriebskosten 

Neue Architektur für Fachanwendungen  

Soll 
 Reduktionen in der Applikationslandschaft finanzieren die neuen Lösungen 

 Die Betriebskosten steigen mit jeder neuen Applikationen Ist 

Nutzen der xRM Plattform: Senkung der Betriebskosten 

 Die Gesamtbudgets für IT werden kleiner Ist 



Basissystem PENDUCO 

Ressourcenmanagment (Dynamics CRM) 

•Einfaches, integriertes und flexibles Ressourcenmanagement 

•Zentrale und bereinigte Datenablage & Reporting 

•Anpassungen ans sich wandelnde Business sind sehr einfach 

Pendenzenmanagement (SharePoint) 

•Einfaches und flexibles  Pendenzenmanagement 

•Integriert in Microsoft Office  

•Modul MeetingPlace für Sitzungsmanagement 

Die Lösung in der Übersicht 

MeetingPlace 



Einblick ins Ressourcenmanagement 

josua.regez
Text Box

josua.regez
Text Box



Pendenzen 
verwalten 

• Einfachste 
Verwaltung von 
Pendenzen und 
Ablage 
dazugehöriger 
Dokumente 

Office 
Integration 

• Aufgaben werden in 
Outlook 
synchronisiert 

• Integration in 
Microsoft Office 

Meetings 

• Kontrolle von 
Pendenzen im 
Rahmen von 
Meetings, die mit 
MeetingPlace 
durchgeführt werden. 

Zusammenfassung – Pendenzenmanagement  



Belegung 

• Zentrale Erfassung 
und Pflege der 
Daten. 

• Anpassungen sind 
sehr einfach 
möglich. 

Anzeige 

• Die Belegung von 
Ressourcen kann 
angezeigt und 
ausgedruckt 
werden. 

Entlastung 

• Administrativer 
Aufwand wird 
minimiert. 

• Änderungen sind 
nachvollziehbar und 
transparent. 

Zusammenfassung – Ressourcenmanagement 



• Phase 1: rund 50 
Benutzer 

• Phase 2: Ausbau auf 
rund 600 Benutzer 

• Ausblick: x1000 
Benutzer 

Mengengerüst 

• Microsoft 
Basisplattform 

• SharePoint 2007 

• Dynamics CRM 4.0 

• Betrieb in FUB VBS 

Plattform 

Mengengerüst und Plattform 



Das zentrale Pendenzen- und Ressourcenmanagement… 

• …ermöglicht mit der integrierten und intuitiv zu bedienenden 

Lösung eine effizientere und produktivere 
Arbeitsweise. 

• …schafft Transparenz und ermöglicht Nachvollziehbarkeit auf 

allen Stufen, womit Fehlern und Mehrfachbearbeitung 
vorgebeugt werden kann. 

• …führt zu einer höheren Benutzerakzeptanz und 
Benutzerzufriedenheit. 

• …führt zu tieferen Betriebskosten, da weniger 
Anwendungen betrieben werden müssen. 

• …setzt auf eine zukunftsträchtige und vielfältig 

eingesetzte Plattform, die einen hohen 

Investitionsschutz gewährleistet. 

 

 

Nutzen 



Nutzungsphase 
Gezielte und 
Systematische 
Erweiterung mit 
zusätzlichen 
Kernfunktionen 

Ablösung 
weiterer 
Inselsysteme 
vor allem im Bereich 
Ressourcen-
management 

Einbindung von 
Umsystemen 
mittels Schnittstellen 
und gezieltem 
Datenaustausch 

Ausblick 



Q & A 



isolutions AG 

Herr Benjamin Regez 

Mitglied der Geschäftsleitung 

Tel. direkt: 031 560 88 76 

Mobile: 079 633 75 25 

Email: benjamin.regez@isolutions.ch  

Ihr Kontakt 
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